
2023 年度社会责任报告 

 

本公司保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其

内容的真实性、准确性和完整性承担个人及连带责任。 

2023年，威海新北洋数码科技有限公司（以下简称“数码科技”或“公司”）积

极行动，责任为先，坚持深化内部管理、推进节能减排、创造优良业绩；坚持实现跨越

发展、带动地方经济、创造社会财务、推动社会进步；注重安全环保，积极承担社会责

任。 

一、公司基本情况 

威海新北洋数码科技有限公司（以下简称“数码科技”或“公司”）系山东新北洋

信息技术股份有限公司（以下简称“新北洋”或“母公司”）于 2007年 12月发起成立

的全资子公司，注册资本 1.88亿元，现有员工 720余人。 

数码科技专注于自助服务设备及系统集成解决方案的研发、生产、销售和服务，是

国内领先的钣金精密加工与自助服务设备及系统解决方案的供应商，产品广泛应用于物

流、新零售、通信、医疗、金融、电力、彩票、交通、食品安全、公共事业服务等众多

行业和领域。 

二、公司对社会责任履行情况 

社会责任是社会文明进步的标志，是企业应尽的义务，公司从履行社会责任的宗旨

和理念、股东和债权人权益保护、职工权益保护、供应商、客户和消费者权益保护、环

境保护和可持续发展、公共关系、社会公益事业等方面做起，积极承担企业应尽的社会

责任。 

1、公司履行社会责任的宗旨和理念 

作为一家快速发展的企业，公司坚持公平公正、诚实信用的原则，遵守社会公德、

商业道德、国家法律法规，在追求经济效益、维护股东利益的同时，积极保护职工的合

法权益，诚信对待客户、供应商，倡导环境保护和可持续发展，为公共关系、社会公益

事业、和谐社会建设做出应有贡献。 



2、职工权益保护 

公司重视员工的权益与成长，为员工提供更多的职业发展通道，时刻关注员工职业

健康，不断营造充满活力、和谐共赢的工作环境，切实保护员工生理、心理健康，让员

工快乐工作、快乐生活。 

①遵循劳动法律法规，维护员工权益 

公司依照《劳动法》、《劳动合同法》、《公司法》及相关法律法规，实行全员劳

动合同制，依法保障员工应享有的各种权利；落实相关社会保障制度，为员工缴纳各项

法定社会保险与福利，包括基本养老保险、医疗保险、失业保险、工伤保险、生育保险、

住房公积金等。 

②完善薪酬体系和激励机制 

公司建立了完善的薪酬管理和绩效考核体系。实行岗位绩效工资制，由岗位等级工

资和绩效奖金等工资单元组成。每年根据公司生产经营实际，合理确定年度工资增量，

使员工共享企业的发展成果，有效调动了员工的工作积极性。 

③完善人才培养机制、完善培训体系 

公司将进一步完善人才培养机制，梳理岗位任职资格，以人员品质与能力为导向，

建立面向以能力为基础的人才选拔机制，一方面注重从内部选拔人才，以挖掘现有人员

潜力，完善员工职业生涯发展计划，包括职位升迁及职业能力发展两条职业发展道路，

拓宽每个员工成长的空间。另一方面，引进高端技术人才，加强与国内相关专业的中、

高院校合作。 

创建学习型组织的企业文化，培养公司员工不断学习、不断创新、完善自我、发展

企业的理念，增加公司的凝聚力、创造力。加大公司的培训投入，每年年初公司都会制

定年度的培训计划，做到有计划、有目标、有层次、分重点地组织各种类型员工培训，

优化员工知识结构、培养和提高全体员工的工作能力、技能水平、品质意识及企业文化

意识，最大限度的发挥每位员工的潜能 

3、供应商、客户和消费者权益保护 



在全球经济一体化发展的今天，企业间的竞争已经转变为组织群之间的竞争，产品

已不是由一家企业来单独完成的，而是有产业链上的各个组织成员共同协作完成的。公

司深刻的认识到与产业链上的各个组织成员实行多赢是打造企业核心竞争力的关键。 

①供应商关系维护 

公司尊重并维护供应商的合法权益，不断完善采购流程，建立采购制度及内控程序，

以制度保证供应商的基本权益，公司通过不定期对各供应商进行走访沟通并结合长期合

作情况，建立了合格供应商名录，通过不断完善供应商管理手段，建设全面高效的供应

商协作网络，定期召开供应商沟通会议，提高质量、控制成本、缩短生产周期、提升竞

争力，实现双方互利共赢。 

②客户关系维护 

公司坚持以客户为中心，把维持良好的客户关系当作公司的宝贵资源，公司一直致

力于为客户提供周到的服务，实现公司的优秀服务价值。公司严把质量关，按期交货以

质量为本，用品质创造价值；以创新求发展，提供一流品质的产品。公司坚持实施与客

户共同成长的营销战略，坚持双赢互惠的营销理念，坚持诚实守信的经营作风，以优秀

的产品和服务为客户创造价值，建立并完善与客户的沟通机制，及时反馈客户诉求，不

断改善客户的满意度，着力提高客户的忠诚度，维护客户利益。 

③消费者权益保护 

企业的社会责任，不仅是保护消费者权益的问题，同时也是提升企业竞争力的战略

举措。随着社会的发展，企业竞争的法宝不再是资金、技术和人才，是消费者对企业社

会品牌的认知程度、是企业对消费者的诚信。对消费者的社会责任是增强企业抗风险能

力的金钥匙。 

4、技术创新和可持续发展 

①坚持技术创新 

公司认识到技术创新的重要意义，为了提升企业核心竞争力，始终坚持走技术创新之路，

有效实施科技创新，使公司获得持续竞争的优势。截至 2023 年底公司累计申请专利 598

项，其中发明 142 项（含国外 10项，PCT35 项，国内 97项），实用新型 386项，外观

设计 70项；累计授权专利 461项，其中发明 22项，实用新型 370项，外观设计 69 项；

覆盖公司相关系列产品。 



②倡导可持续发展战略 

公司高度重视环境保护工作，一直坚持企业成长与环境保护的协调发展，积极推行

清洁生产、循环经济，规范运行污染治理设施，多年来不断加大投入进行污染防治，有

力地确保了外排污染物稳定达标排放、排放总量均在控制指标范围之内。公司认真贯彻

国家环保法律法规、政策、建设项目符合现行产业政策，严格执行环境影响评价和环保

制度，环保设施及自动监控设备正常运行，外排污染物达标排放，固废处置符合国家环

保规定，安全应急预案按要求修订、评估、备案，并每年对应急预案进行演练，认真落

实风险评估。 

2023年，全年公司共计投入资金 243 万元用于安全环保工作。 

5、公共关系、社会公益事业等方面情况 

公司生产的自助类产生设备主要服务于社会公众为日常生活提供一定的便利，公司

始终把社会建设和公益事业作为履行社会责任的重要内容。公司通过自身发展，积极带

动当地经济和社会发展，最大限度的回报社会，为构建和谐社会做出应有的贡献。公司

依法及时足额交纳税金，为国家和地方经济做出积极贡献。 

三、公司社会责任工作展望 

公司推进资源全面节约和循环利用，实施降低能耗、物耗，实现生产系统和生活系

统循环链接。 

作为一名社会成员，公司在自我发展壮大的同时，为促进社会可持续发展、促进社

会环境及生态可持续发展和促进经济可持续发展承担了相应的社会责任，随着公司规模

的不断扩展，经济实力的不断增强，公司将会承担更多的社会责任。 

2023年，公司将再接再厉，继续全面开展社会责任履行工作。 

1、完善公司治理、建立长效机制 

以持续完善公司治理制度为基础，以推动实施内部控制为重点，自觉主动规范运作，

积极提升治理水平，保障公司、员工利益，实现公司可持续发展。 

2、贯彻安全生产、促进和谐稳定 



继续加强化工安全生产管理，强化全员安全生产责任制，加强安全知识培训，严格

设备安全检查，完善安全长效机制，实现安全和谐发展。 

3、全力推进节能减排、坚持技术创新 

公司全力推进节能减排，依靠科技进步，技术革新、设备改造不断提升公司的综合

能力，增加新的效益增长点。继续深化绿色、清洁生产的理念，坚持管理创新、技术创

新，让更多的科技成果转化为生产力，弘扬企业文化，积极履行企业社会责任，积极进

取，开拓创新，以良好的业绩回报社会、回报员工，以实际行动为弘扬生态文明、建设

环境友好型社会做出新的更大的贡献！ 

         

                          威海新北洋数码科技有限公司 

 

      2024年 6 月 30日 


